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1. Resumen Ejecutivo

UBIK.YA es una plataforma tecnolégica de comercio hiperlocal —disponible en iOS, Android y web—
disefiada para convertir cualquier necesidad inmediata de un usuario en oportunidades de venta
concretas y medibles para los comercios locales de proximidad.

La plataforma invierte el paradigma de busqueda tradicional: en lugar de que el consumidor navegue
por multiples canales fragmentados, UBIK.YA geolocaliza su posicion y distribuye su consulta —
formulada en texto, voz o imagen— de forma simultanea a todos los comercios relevantes dentro de
un radio configurable (2-5 km). Las tiendas responden en segundos a través de una interfaz de
minima friccién, generando un panel comparativo en tiempo real donde el usuario evalla opciones
por precio, distancia y reputacion.

Propuesta de valor central

Para el usuario: de minutos de busqueda ineficiente a segundos de comparacion inteligente.
Para el comercio: de visibilidad pasiva a captura activa de demanda hiper-cualificada.

Para el ecosistema: un motor de inteligencia comercial local que genera valor cuanto mas crece.

2. Definicién del Problema y Oportunidad de Mercado

2.1 El Dolor del Consumidor

Cuando una persona necesita un producto de forma inmediata —un repuesto automotriz tras una
averia, un medicamento puntual, una herramienta concreta— se enfrenta a un proceso de busqueda
profundamente ineficiente:

* Asimetria de informacion: la busqueda exige navegar por marketplaces genéricos, redes
sociales vy visitas fisicas a la zona comercial, sin garantia de resultado.

+ Latencia en la comunicacion: el contacto uno a uno con vendedores genera respuestas
demoradas o automatizadas que no resuelven la disponibilidad real de inventario.

*+ Coste de oportunidad elevado: en situaciones criticas —vehiculo averiado, proyecto
detenido, urgencia médica menor— el tiempo perdido se traduce en pérdidas econdmicas
directas.

+ Visibilidad limitada: el consumidor solo encuentra las tiendas que ya conoce o que mejor
posicionan en buscadores, ignorando comercios cercanos potencialmente mas convenientes
y econémicos.
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2.2 El Dolor del Comercio Local

Los comercios locales operan en un entorno donde la demanda es invisible y los canales de
captacion son costosos e ineficientes:

* Puntos ciegos de demanda: clientes potenciales ubicados a pocos kilbmetros no saben que
el comercio existe, y el comercio no sabe que el cliente busca lo que tiene.

» Sobrecarga operativa: el tiempo se fragmenta respondiendo consultas por WhatsApp, redes
sociales y llamadas, sin un sistema centralizado que priorice las oportunidades de mayor
valor.

* Inversion publicitaria incierta: las campafas digitales generan trafico genérico sin datos
claros de intencion de compra hiperlocal, ofreciendo un retorno dificil de medir.

2.3 La Oportunidad

El comercio de proximidad representa una porcion significativa del PIB en economias latinas y
emergentes, y sin embargo carece de herramientas tecnoldgicas adaptadas a su realidad operativa.
La proliferacién de smartphones, la madurez de las APIs de geolocalizacion y los avances en
procesamiento de lenguaje natural hacen que este problema sea solucionable hoy, con tecnologia
disponible y probada. UBIK.YA se posiciona para capturar este mercado desatendido antes de que
plataformas globales lo descubran.
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3. La Solucion: Arquitectura y Funcionamiento de UBIK.YA

UBIK.YA opera como un motor de emparejamiento (matchmaking) hiperlocal de alta velocidad,
sustentado en tres pilares tecnolégicos que trabajan de forma coordinada:

3.1 Los Tres Pilares Tecnolégicos

Micro-Inmediatez Permite al usuario emitir su necesidad Speech-to-Text (Google / Whisper)
Multimodal mediante la via de menor friccion - OCR / Vision Computacional

posible: texto, nota de voz o fotografia
del producto.

Procesamiento Un motor de Inteligencia Artificial NLP (OpenAl / Google Cloud NLP)
Semantico en la analiza la consulta en segundo plano - Microservicios asincronos
Nube para extraer metadatos clave (marca,

modelo, categoria, urgencia) sin
bloquear el envio.

Enrutamiento La plataforma no solo filtra por radio PostGIS + algoritmos de scoring -
Inteligente (Smart geogréfico, sino que aprende del Motor de recomendacion
Routing) historial de respuestas para priorizar los  colaborativo

comercios con mayor probabilidad de
tener el inventario solicitado.

3.2 Flujo Operativo Completo

Captura y Emision: el sistema geolocaliza al usuario de forma pasiva (previo
consentimiento). Se emite la consulta mediante texto, voz o imagen.

Distribucién y Analisis Paralelo: la consulta se envia simultaneamente a todos los
comercios de la red dentro del radio definido, mientras la IA clasifica la solicitud en segundo
plano sin generar latencia.

Respuesta de Ultra-Baja Friccidn: el comercio recibe una notificacion push y responde en
menos de 10 segundos mediante una interfaz binaria ("Si lo tengo" / "No aplica") con campos
opcionales de precio, tipo de producto y nota breve.

Panel Comparativo en Tiempo Real: el usuario visualiza un tablero de respuestas
ordenadas algoritmicamente por distancia, precio y reputacion. Puede aplicar filtros
avanzados y seleccionar la mejor opcion.

Cierre de la Transaccién: el usuario contacta con la tienda via chat interno o
WhatsApp/llamada, y coordina la visita fisica, reserva del producto o activacion del médulo
de Delivery Local integrado con APIs de flotas de terceros.
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6. Ciclo de Reputacion: el usuario califica la experiencia con la tienda (1-5 estrellas y
comentario), alimentando el algoritmo de posicionamiento y generando confianza en el
ecosistema.

4. Segmentacion de Mercado

4.1 Mercado Inicial (Beachhead Market)

La estrategia de entrada se focaliza en el sector de repuestos automotrices, caracterizado por la
urgencia de la necesidad, la alta especificidad del producto (referencia exacta, compatibilidad de
modelo/afio) y la fragmentacion extrema de la oferta local. Este nicho ofrece el mayor dolor del
consumidor y la disposicién a pagar mas alta, lo que facilita la validacién del modelo.

» Conductores particulares con averias inesperadas.

* Propietarios de flotas de transporte que requieren minimizar el tiempo de inactividad
vehicular.

» Talleres mecanicos que necesitan piezas de recambio de forma urgente para completar
reparaciones en curso.

4.2 Expansion Paramétrica por Nichos

_ Descripcion del mercado objetivo

Repuestos Automotrices Mercado inicial. Alta urgencia, alta especificidad, alta disposicién a
pagar.

Ferreteria e Insumos de Profesionales de oficios (plomeros, electricistas) y proyectos

Construccion domeésticos urgentes.

Insumos Médicos y Medicamentos puntuales, material médico no disponible en cadenas

Farmacia grandes.

Electronica y Tecnologia Cables, adaptadores, repuestos de equipos, componentes para
reparacion.

Hogar y Decoracion Articulos de reposicion urgente para el hogar con opciones de
proximidad.
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4.3 Segmento Comercio (Oferta)

*+ Pymes locales con inventario fisico sustancial pero baja penetracion en e-commerce
transaccional.

+ Comerciantes que operan principalmente por WhatsApp o llamadas, sin capacidad de
gestionar catalogos digitales complejos.

* Negocios que buscan un canal de ventas adicional sin necesidad de inversion tecnoldgica
previa.

5. Funcionalidades del Producto (Feature Set

5.1 Aplicacion del Usuario (Demanda)

Registro e Identidad Registro con email, teléfono o cuenta social, solicitando
exclusivamente los datos minimos necesarios para operar.
Autenticacion segura.

Geolocalizacién Dinamica Deteccion automatica de ubicacion (previo consentimiento explicito)
con opcién de ajuste manual del punto de origen y del radio de
busqueda.

Input Multimodal con 1A Creacion de consultas mediante texto libre, transcripcion de voz

(Speech-to-Text) o fotografia del producto o pieza con analisis por
vision computacional.

Dashboard de Subasta Panel de respuestas en tiempo real ordenado por relevancia

Inversa (distancia, precio, reputacion). Filtros avanzados aplicables post-
recepcion.

Ficha de Comercio Perfil del comercio con datos de contacto, ubicacion en mapa, horario

de atencion, historial de reputacién y tiempos de respuesta promedio.

Médulo de Cierre Logistico Chat interno con la tienda, acceso directo a WhatsApp/llamada y
botdén de solicitud de Delivery Local integrado con APIs de flotas
externas.

Historial de Consultas Registro de consultas pasadas con estados, respuestas recibidas y
posibilidad de reutilizar consultas previas.

Sistema de Calificacién Valoracién post-interaccion (1-5 estrellas y comentario libre) que
alimenta el indice de reputacion de los comercios.
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5.2 Aplicacion del Comercio (Oferta)

Registro y Verificacion

Buzdn de Oportunidades
(Leads)

Respuesta One-Tap

Panel de Reputacion y
Analytics

Analytics de Oportunidad
(Win Rate)

Notificaciones Push
Configurables

Historial de Interacciones

Alta del comercio con verificacion por SMS o email, configuracion de
rubro, horario y area geografica de cobertura.

Recepcion en tiempo real de intenciones de compra
georreferenciadas. Vista tipo bandeja de entrada con priorizacién por
urgencia y distancia.

Interfaz de respuesta en un solo toque: botones predefinidos ("Si, lo
tengo" / "No aplica") con campos opcionales para precio, tipo
(original/genérico) y nota breve.

Métricas clave de rendimiento: tasa de respuesta, tiempo medio de
respuesta, nUmero de leads recibidos, tasa de conversién estimada y
calificacion promedio.

Visualizacién comparativa del rendimiento del comercio frente a
competidores de la misma zona, identificando brechas y
oportunidades de mejora.

Alertas en tiempo real con posibilidad de configurar horarios de
atencién, silenciar categorias y personalizar la intensidad de las
notificaciones.

Registro completo de respuestas emitidas, resultados de conversién y

retroalimentacion recibida de usuarios.

5.3 Backend, Motor Core y Administracion

* Motor de Matching Geo-Espacial: cruce de bases de datos ultrarrapido mediante poligonos
geograficos (PostGIS), evaluando radio, categoria y scoring histérico del comercio.

* Microservicio de IA No Bloqueante: etiquetado semantico asincrono que opera en paralelo
sin generar latencia en la entrega del mensaje al comercio.

* Modo de Operacion Degradado (Passthrough): si el servicio cognitivo de IA falla, la
plataforma opera entregando el texto o audio en crudo al comercio, garantizando el 100% de
disponibilidad operativa.

» Sistema de Reputacion Algoritmica: ranking de comercios basado en velocidad de respuesta,
tasa de disponibilidad positiva y calificaciones de usuarios.

+ Panel de Administracion: gestiéon centralizada de usuarios y comercios, monitoreo de
rendimiento de la |A, métricas globales de la plataforma y médulo de resolucién de disputas.

* APl Preparada para Integraciones: arquitectura lista para conectar pasarelas de pago,
servicios de mapas de terceros, sistemas de delivery y herramientas de CRM.

© 2026 UBIK.YA - Todos los derechos reservados - Pagina 7 de 14



UBIK.YA | Documento de Requisitos del Producto — v3.0 — Confidencial

6. Modelo de Negocio y Monetizacion

Principio rector del modelo

El acceso del usuario final es siempre gratuito y sin limites de consultas. La plataforma monetiza
del lado del comercio, que paga por capturar demanda cualificada que de otro modo nunca
habria llegado a él.

6.1 Flujos de Ingresos Principales

Fuente de Ingresos Descripcion y mecanica

Suscripcion B2B — SaaS Plan gratuito con limite mensual de leads respondibles (ej. 30).
Freemium Planes Premium con leads ilimitados, analytics avanzados y
visibilidad prioritaria en el ranking.

Pago por Lead Adicional Una vez agotado el cupo del plan gratuito, el comercio puede
responder leads adicionales a un precio unitario bajo, manteniendo el
compromiso sin forzar la suscripcion.

Comisién Transaccional Porcentaje sobre transacciones cerradas dentro de la plataforma
(Take-Rate) cuando se active la pasarela de pago integrada, incluyendo el servicio
de logistica de ultima milla.

Data as a Service (DaaS) Mapas de calor de demanda insatisfecha —busquedas que ningun
comercio pudo responder— comercializados a distribuidores e
importadores para optimizar sus cadenas de suministro. Ventaja
competitiva diferencial.

Publicidad Geolocalizada Espacios patrocinados dentro del listado de resultados para marcas y
comercios que deseen incrementar su visibilidad, siempre
equilibrados con la reputacion organica para preservar la experiencia

del usuario.
Servicios de Marketing Paquetes de marketing digital "llave en mano" para comercios,
Local usando los datos de demanda hiperlocal de UBIK.YA como insumo de

segmentacion precisa.
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7. Stack Tecnologico y Arquitectura

La arquitectura tecnoldgica de UBIK.YA se disefia bajo tres principios rectores: tiempo de respuesta
minimo (latencia inferior a 200ms en el motor de matching), escalabilidad horizontal sin degradacion
del servicio ante picos de demanda, y coste de desarrollo optimizado para un MVP agil.

Capa Tecnologias recomendadas

Desarrollo Movil Flutter o React Native — cddigo base unificado para iOS y Android,
acelerando el desarrollo del MVP y reduciendo el coste de
mantenimiento.

Frontend Web React.js o Next.js — interfaz del panel de comercios y administracion,
con disefo responsive.

Backend y API Node.js (Express / Fastify) o Python (FastAPI) — servicios RESTful y
WebSockets para actualizaciones en tiempo real.

Base de Datos Geoespacial = PostgreSQL con extension PostGIS — célculos de radio, distancia 'y
poligonos geograficos en milisegundos.

Mensajeria en Tiempo Real = Redis Pub/Sub o Firebase Realtime Database — distribucién
instantanea de consultas a los comercios.

Servicios Cognitivos de 1A OpenAl API (GPT-40 para NLP) - Google Cloud Vision API (OCR e
identificaciéon de imagenes) - Whisper / Google STT (transcripcion de
voZz).

Infraestructura Cloud AWS, Google Cloud o Azure — arquitectura de microservicios o
serverless para escalar automaticamente ante picos de consultas.

Notificaciones Push Firebase Cloud Messaging (FCM) — entrega garantizada de alertas a
dispositivos iOS y Android.

Pagos (Fase futura) Stripe, MercadoPago o PayU — integracion flexible adaptada al
mercado objetivo.
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8. Métricas Clave de Rendimiento (KPIs

El desempefio de UBIK.YA se evalua a través de un conjunto de métricas distribuidas en tres
dimensiones: la experiencia del usuario, la actividad del comercio y la salud financiera de la

plataforma.

< 5 min

Tiempo hasta 12 Respuesta
Objetivo para el 80% de consultas

>70%

Tasa de Respuesta
Comercios

Consultas con al menos 1
respuesta

>15%

Conversion Freemium —
Pago
Obijetivo al final del Piloto (Fase 2)

8.1 Métricas por Dimensioén

Usuario (Demanda)

Usuarios activos mensuales (MAU) - Numero de consultas por

usuario - % de consultas con al menos una respuesta - Tiempo medio
hasta primera respuesta - Tasa de retencién mensual

Comercio (Oferta)

Comercios activos - indice de respuesta promedio - Tiempo medio de

respuesta - Leads recibidos por comercio - Tasa de conversion
estimada - Calificacion promedio - NPS del comercio

Plataforma (Negocio)

Ingresos Recurrentes Mensuales (MRR) - Conversién Freemium a

pago - Coste de Adquisicion de Comercio (CAC) - Valor de Vida del
Cliente (LTV) - Precision del etiquetado de IA - Uptime del servicio
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9. Roadmap de Desarrollo

El desarrollo de UBIK.YA se estructura en fases progresivas y validadas, asegurando que cada etapa
genere aprendizajes concretos antes de avanzar a la siguiente.

Descubrimiento y Investigacion cualitativa con usuarios y comercios -
semanas Disefio Definiciéon de flujos UX - Prototipos de alta fidelidad -
Seleccion de stack tecnologico

12-16 Construccion del Backend y motor de geolocalizacion - Apps

semanas MVP iOS/Android - Integracion de IA basica (NLP + vision) -
Panel de comercios - Sistema de reputacion

4-8 Piloto Controlado Lanzamiento en 1 ciudad, 1 nicho (repuestos

semanas automotrices) - Captacion activa de 50+ comercios -

Iteracion basada en métricas reales

Continuo Escalado y Nuevas ciudades y nichos - Pasarela de pago
Expansion integrada - DaaS para distribuidores - Publicidad
geolocalizada - Internacionalizacion
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10. Gestion de Riesqgos y Mitigacion

Riesgo identificado Probabilidad / Estrategia de mitigacion
Impacto

Baja adopcion inicial de Alta / Alto Onboarding asistido con equipo de calle. Plan
comercios Freemium que demuestra ROI antes de requerir
pago. Testimonios y casos de éxito tempranos.

Dependencia de APIs de IA Media / Medio Modo Passthrough operativo: si la IA falla, la
de terceros consulta se entrega en texto/audio crudo. La IA
es un facilitador, no un bloqueador del flujo core.

Precision limitada del Media / Bajo El reconocimiento visual actia como asistente, no
reconocimiento de imagen como filtro. El usuario puede corregir las
etiquetas extraidas antes de enviar.

Privacidad de datos y Media / Alto Consentimiento explicito de geolocalizacién.

cumplimiento normativo Politica de privacidad clara. Arquitectura con
minimizacién de datos. Cumplimiento de RGPD /
leyes locales aplicables.

Competencia de Baja / Alto Diferenciacion en hiperlocalidad, simplicidad de

plataformas globales adopcién para el comercio y datos de demanda
local que plataformas globales no poseen.
Velocidad de expansion como ventaja.

Saturacion de Media / Medio Sistema de preferencias de notificaciones
notificaciones para configurable. Algoritmo de priorizacién que filtra
comercios consultas de baja relevancia antes de notificar.
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11. Vision de Producto y Extensiones Futuras

Nota metodolégica

Todas las extensiones descritas a continuacion se basan en tecnologias existentes y probadas
en el mercado. No se incluye ninguna funcionalidad especulativa o sin base tecnolédgica actual.
Cada extension queda condicionada a la validacion de métricas del MVP.

+ Sistema de Recomendacién Predictiva: priorizacion de comercios basada en comportamiento
histérico comprobado (rapidez, tasa de disponibilidad positiva, satisfaccion de usuarios), sin
inventar inventario.

* Analitica de Demanda para Comercios: panel de tendencias de busqueda por zona, horarios
pico y productos mas solicitados, convirtiéndose en una herramienta de inteligencia de
negocio para la Pyme local.

» Cierre de Ciclo Completo: integracion de pasarela de pago y sistema de reservas simple
dentro de la app para completar el flujo "consulta — compra — resefi@a" sin salir de la
plataforma.

» DaaS para la Cadena de Suministro: comercializacién de mapas de demanda insatisfecha a
distribuidores e importadores, generando un nuevo flujo de ingresos B2B de alto margen.

* Expansion Geografica Modular: replicacion del modelo en nuevas ciudades y paises con
adaptacion minima, aprovechando la infraestructura cloud ya escalada.

+ UBIK.YA for Business: version empresarial para gestores de flotas y departamentos de
mantenimiento, con funcionalidades de pedido recurrente y gestion de proveedores
preferentes.
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12. Conclusion

UBIK.YA trasciende el concepto de un directorio digital o un marketplace estatico. La plataforma se
consolida como un sistema nervioso central para el comercio local: conecta en tiempo real la
necesidad urgente del consumidor con la capacidad de respuesta del comercio de proximidad,
generando valor para ambos lados del mercado desde el primer dia.

Al fusionar la inmediatez de la mensajeria instantanea, la precision de la geolocalizacién y la
inteligencia de procesamiento de lenguaje natural, UBIK.YA otorga a las Pymes locales las
herramientas logisticas y de datos propias de las grandes corporaciones, sin exigirles inversion
tecnoldgica ni conocimientos digitales avanzados.

Su modelo de negocio B2B2C, basado en valor demostrado antes del pago, garantiza una curva de
adopcion sostenible. Su arquitectura de datos genera una ventaja competitiva acumulativa: cuanto
mas crece la red, mas inteligente y precisa se vuelve la plataforma, creando barreras de entrada
dificiles de replicar.

Sintesis de la propuesta

UBIK.YA devuelve al consumidor su activo mas valioso: el tiempo.

UBIK.YA devuelve al comercio local su activo mas valioso: la visibilidad ante la demanda real.
Y en ese intercambio, construye el ecosistema comercial local mas inteligente de su mercado.
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